HALKLA ILISKILER

CANSU AKSOY




GIRIS

m Cagimizda ortaya ¢ikma nedenleri, kamu ve 6zel
kesimin ¢evre 1le diizenli 1liski kurma zorunlulugudur.

m Daha da onemlis1 demokrasi icinde halkin kendisini bir
glc olarak oteki kurumlara kabul ettirmes1 gercegidir.




m Gunumiizde halk, yonetimlerden bilgi 1stemekte ve hesap
sorabilmektedir.

m Cunku, yonetilen birey statiisiinden vatandas statiisine
gecmigtir.

m Yonetilen kamu yonetimi lizerinde denetim kurmak
1stemekte ve yonetimi acgik olmaya zorlamaktir.

m Sivil toplum kuruluslarinin destegi ve katkisi olmadan
tlkenin yonetilemeyecegl bir asamadayiz.



m Halkla iliskiler ile yonetim, halkin bilgi ve aydinlanma
gereksimimini karsilayabilmektedir.

m Halkin tepkilerii o0grenerek eylem ve islemlerine yon
verebilmektedir.

m Demokratik yontem halki inandirmak ve ikna etmekten
geCer.

m Bu amaclara varabilmek 1¢in bilinen en 6nemli araclardan
biris1 halkla 1liskilerdir.




Halkla iliskiler Tiirleri

Kuru.msal Halkla Pazar]ama Halkla
lliskiler lliskiler

Proaktif




KURUMSAL HALKLA ILISKILER

Kurumsal halkla iliskiler, kurum ve kuruluslarin
iletisim halinde oldugu hedef kitleler
ile iliskileri diizleyen, bu kisilerin kurumlara kars1 bilgi
edinme, 1lgi duyma ve sempatilerini kurumsal kimlige
doniistiiren sistemdir.



PROAKTIF HALKLA ILISKILER

Bir 1sletmenin sorun c¢ozmekten c¢ok firsat yaratmaya
yonelik olan c¢abalar1 "proaktif halkla iliskiler", karsi
karsiya kaldig1 olumsuzluklardan basariyla
kurtulabilmeye yonelik c¢abalar1 1se, '"reaktif halkla
iliskiler" olarak tanimlanmaktadir. Proaktif Iletisim;
Olasi sorunlar belirlenmelidir.



REAKTIF HALKLA ILISKILER

Bir isletmenin sorun ¢ozmekten ¢ok firsat yaratmaya
yonelik olan ¢abalar "proaktif halkla iliskiler", karsi
karsiya kaldig1 olumsuzluklardan basariyla
kurtulabilmeye yonelik ¢abalari 1se, "reaktif halkla
iliskiler" olarak tanimlanmaktadir.




Halkla Iliskiler Nedir?

Halkla iliskiler, bir kurumun kamuoyunda yarattigi
olumlu 1majidir.

Halkla 1liskiler yapilan dogru, diirtist ve glizel olan
seyler1 halkla paylagmaktir.
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a 1liskiler bir tanima ve tanitma sanatidir.

a 1liskiler, hedef kitleyi1 etkilemek 1¢in yapilan planli
incli calismalardir.



HALKLA ILISKILER

“Halkla Iliskiler, kamu ve 0zel kurum ve
kuruluslarinin faaliyetlerini, onlarin adina tanitma,
aciklama ve gelistirme amaci 1le kamunun ve belirli
halk kesimlerinin (hedef kitle) bilgilendirilmes: ve
bunlardan gelecek tepkilerin degerlendirilmesine
donik  yuritilen planli 1letissm  cabalarinin
blitinudur.”



HALKLA ILISKILER

-Halkla Iliskiler bir organizasyon ile onun hedef kitleleri arasinda
karsilikli 1letisim, anlasim ve kabul koprusi kurmaya calisan bir
yonetim fonksiyonudur.

-Halkla iligkiler, bir firmayi, kurumu, fikr1 ya da markay1 en basta
calisanlarina, sonra hedeflenen kitlelere (miisteriler, 1s yapilan
cevreler, basin vs.) benimseten, tanitan, sevdiren, glivendiren,
hakkinda olumlu bir 1zlenim, 1maj yaratarak onu satin almaya
tesvik eden, ‘sevgl’ lizerine kurulmus, arastirilmis, amaclari,
stratejiler1 belirlenmis, planlanmis ve uygulamaya koyulmus
calismalardir



Halkla lliskilerin Tanims

« Halkla lliskiler bir
organizasyon ile onun
hedef Kitleleri
arasinda karsilikli
letisim, anlasim ve
Kabul koprusu
Kurmaya calisan bir
yonetim
fonksiyonudur.




Tanimdaki onemli kavramlar-1

Organizasyon:

« Kamu kuruluslarn (kurum)
« Ticari isletmeler -sirketler

« Sivil toplum kuruluslari
(Vakif, dernek vb.)




Tanimdaki onemli kavramlar-2

Hedef Kitle:

« Kurum veya isletmeyi
igilendiren, onun basarisinda

etkili olabilen ézel/ tizel *fﬁ_
Kisiler i’\
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Bir hastanenin,universitenin,
alis- veris merkezinin,

belediyenin veya bir dernegin
hedef Kitlelerinde kimler
olabilir?




Tanimdaki onemli kavramlar-3

Yonetim fonksiyonu:

« Yoneticinin temsil, liderlik, bilgi toplama,
bilgi dagitma, sozculuk, organizasyon ve
Koordinasyon gibi rolleri vardir. Bunlar
halkla iliskiler ve iletisimle yakindan ilgilidir.

« Halkla iliskiler yoneticilerin
sorumliulugunda olan bir gorevdir.




Tanimdaki onemli kavramlar-4

lletisim:

« Halkla iliskiler bir iletisim faaliyetidir.
~ Kurumun ice ve disa mesajlar vermesi
~ Kurumun icten ve distan mesaj almasi




HALKLA ILISKILERI ANLAMAK ICIN

ILETISIMIN DOGASINI ANLAMAK
GEREKIR

[letisim, bilgi, diisiince

veya duygularin ¢esith ::@“ S
araclarla ve anlasilmasi m g 9!

amaciyla baskalarina \ /;:
aktarilmasidir 2 £



HALKLA ILISKILER SEMASI
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I KODLAMA KOD COZME

GERI BILDIRIM




Iletisimdeki siirecler-1

m Kodlama : Kaynagin mesajini sembollere/ 1saretlere
donustiirmesi

Dil, alfabe, rakam, nota, beden dili, ikon, trafik
1saretler1 vb.

m Kod agma: Alicinin sembolleri/ 1saretler1 kendine gore
anlamlandirmasi, yorumlamasi.




Kaynak ile alic1 aym kod sistemini
kullanmirsa anlasim daha kolay olacaktir.

[letisimde amac mesaji
sadece iletmek degil,
anlasilmasini
saglamaktir. Bunun i1¢in
alicinin anlayacagi
dilde mesa; Aym dilden konusmak
olusturulmali, uygun Ayni telden ¢almak
kodlama yapilmalidar. Ayni kiiltiirden gelmek




REFERANS CERCEVESI

Kaynak ve alicinin ortak denem alam




ILETISIMDEKI SURECLER-2

Geribildirim: Alicinin kaynaga ve onun mesajina verdigi
tepki

m Geribildirim olumlu olabilir
m Geribildirim olumsuz olabilir

m Geribildirim olmayabilir




Iyi iletisim icin geribildirim 6nemlidir.

m Alic1 geribildirim vermeye, kaynak ise geribildirim
almaya calismalidir. Geribildirim iletisimi ¢ift yonli
yapar.

m Yz yuze iletisimde geribildirim zengin ve aninda,
kitlesel 1letisimde 1se zayif ve gecikmelidir.




ILETISIMDEKI SURECLER-3

GurUlti (parazit): lletisimi aksatan, koparan, zayiflatan her faktorin ortak adidir.
m - Fiziksel faktorler

m - Fizyolojik faktorler

m - Psikolojik faktorler

m - Kulturel faktorler

m - Semantik faktorler

m - Demografik faktorler

m -lletisim zincirinin ~ uzunlugu




HALKLA ILISKILER BIR
ISLETMEYE NE KAZANDIRIR?

m Uriin pazara daha kolay girer

m Finans desteg1 bulmak kolaylasir
m Nitelikli eleman bulmak kolaylasir
m Krizler daha kolay atlatilir

m Calisan memnuniyeti artar




HALKLA ILISKILERIN ILKELERI

m Cift yonlu 1letisim
[sletmeden halka, halktan isletmeye mesaj akisi
m Dogruluk ve aciklik
m [kna
[nsanlara bir sey yaptirmanin 3 yolu vardir
Tehdit etmek
Cikar saglamak
[kna etmek
Halkla 1ligkiler lictincui yolu, ikna etmey1 tercih eder.




HALKLA ILISKILERIN ILKELERI

Yaygin sorumluluk

Bir isletmede halkla iligkiler, yonetimin
sorumlulugundadir ama halkla iligkiler anlaminda orada
calisan herkese diisen bir 15 vardir.

Planh calisma




Halkla iliskiler calisanlarimin
sorumluluklari
(Halkla Iliskiler Meslek Yasasi)

Musteriye karsi Medyaya karsi

sorumluluk sorumluluk
Topluma karsi ’ Meslektaslara

sorumluluk karsi



HALKLA ILISKILER VE REKLAM

m Reklam urin ( marka) 1imaj1 1¢in, halkla 1liskiler firma
1maj1 1¢in ¢alisir

m Reklam medyayi bedel karsiligi, halkla 1liskiler bedelsiz
kullanir

m Reklam kisa vadeli, halkla 1liskiler uzun vadelidir

m Reklam tek yonlu, halkla iligkiler ¢ift yonlu iletisimdir

m Reklamda sadece kitlesel araclar, halkla iliskilerde hem
kisisel hem kiatlesel araclar kullanilir.



HALKLA ILISKILER VE
PAZARLAMA

m Ticar1 hayatta halkla iliskiler, pazarlamanin ve satis
tutundurmanin bir enstrimani olarak kullanilmaktadir.

m Ancak pazarlama daha cok satis hedefine, halkla
iliskiler firma imajim ytikseltmeye odaklanir.



HALKLA ILISKILER KARMASI

m Basin biilten1 (Duyurum)

m Kurumsal reklam

m Basin sozculugl/ danismanligi
m Kamu yararina faaliyet

m Sponsorluk

m Lobicilik

m Yonetim danismanligi




BASIN BULTENI (DUYURUM)

[sletmeyle ilgili
bir haberin
yayinlanmasi
amaciyla medyaya
gonderilmesidir.

Medya, bunu haber olma degerine
goOre yayinlar veya yayinlamaz.

Yayinlanirsa haberin kaynagi
medya olarak goriiniir.(Reklamda
haberin kaynagi 1se 1sletmedir.)



HANGI KONULARDAN BASIN
BULTENI HAZIRLANIR?

m Yeni bir Urtin

m Bir promosyon, bir sponsorluk

m [s yeri adres/ yonetici degisikligi

m Ycni sube, temsilcilik elde etme

m Kurulus yi1l dontimii

m Bir 6dul, kamu yararina faaliyet

m Bir arastirma/ anket sonuc¢larini duyurma




HANGI KONULARDA BASIN
BULTENI HAZIRLANIR?

m Calisanlar1/ misteriler1 odiillendirme
m Seminer, konferans, kongre
m Sermaye artirma

m ToOrenler

Ozetle her sey, her gelisme basin biilteni konusu
olabilir.




BASIN BULTENI NASIL
HAZIRLANIR?
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Kurum adi/ logosu
Hal
Ha

ver basligi
ver alt bashgi

ber metni

1. Paragraf: Haberin ana hatlar
2. Paragraf: Haberin detaylar

3. Paragraf: Konusmalardan alinti

Sirket hakkinda bilgi

m [letisim bilgileri



MEDYA ILISKILERI

m Basin biiltenleri
m Basin toplantilar
m Basin turlar

m Roportaj




KURUMSAL REKLAM

m Cok onemli haberlerimizin medyada mutlaka
yayinlanmasi 1¢in kurumsal reklam yontemini
secebiliriz.

m Kurumsal reklam medyadan yer ve zaman satin alarak
burada haber1 yayinlatmaktir.




KAMU YARARINA FAALIYET

m [sletmelerin toplumun yararma calismalar yapmasidir.

m [sletmelerin okul, hastane, yurt, kiitiiphane, oyun
parklar1 gib1 yatirinmlar yapmasi

m Bir ¢esit hayirseverlik




SPONSORLUK

m Egitim, saglik, kiiltiir, sanat ve spor alanlarindaki
calismalara maddi destek olmak

m Sponsor olan ve sponsor olunan taraflarin her ikisinin
de elde ettig1 yararlar vardir.

m Sponsorluk bir sozlesme 1le ortaya ¢ikar




LOBICILIK

Yasa yapici1 veya karar verici konumdaki kisi ve
kurumlari bilgilendirme, etkileme ve boylece kamuoyu
olusturma cabalaridir.




ISLETMELERDE HALKLA ILISKILERI
NASIL YAPILANDIRIRIZ?

m Halkla iliskiler departmani kurulabailir. (Orta, buylik isletmeler, kamu
kuruluslar)

m Halkla iliskiler, bagka bir departmana ek gorev olarak yuklenebilir
(Pazarlama, insan kaynaklari, yonetici asistanlar: gib1)(Kiictiik isletmeler)

m Halkla iliskiler komisyonu olusturulabilir. (Tekil etkinlikler i¢in olabilir)

m Halkla iliskiler hizmet1 bir halkla iliskiler ajansina verilebilir. (Buiytk
sirketler)




HALKLA ILISKILER BIRIMININ
GOREVI

m [sletmenin/ kurumun sosyal ve ekonomik ¢evresindeki
gelismeleri 1zlemek, yonetimi bilgilendirmek

m Basin biiltenler1 hazirlamak ve servis etmek
m Medyada ¢ikan haberler1 takip, kiipur arsivi
m Konusma metinler1 hazirlamak

m Brosur, afis, katalog, yillik rapor hazirlamak



HALKLA ILISKILER BIRIMININ
GOREVI

m Tanitim filmler1, CD’ler, basin kitler1 hazirlamak

m Kurum gezilerine ev sahipligi yapmak, bilgi vermek
m Ozel giin, sergi, toplant1, konferans organizasyonlari
m Muster1 bilgi ve sikayet hatlari

m Web sayfasi hizmetleri




HALKLA ILISKILERDE KIMLERE IHTIYAC
VAR?

m Ekip yoneticisi

m Yonetici sekreteri

m Grafiker

m Fotografci

m Metin yazari

m Arsivcl

m Editor

m Diger destek elemanlar




KURUM ICI HALKLA ILISKILER
(PERSONELE YONELIK)

Oncelikle kurumdaki i¢ iletisim tiirlerini bilmeliyiz

m Dikey iletisim

» Yukaridan asagiya
» Asagidan yukariya
m Yatay iletisim

m Capraz iletisim




Kurum ici halkla iliskiler (Personele
yonelik)

m Gayri resmi iletisim(Dedikodu):

» Formal iletisim yontemleri 1y1 isletilmezse dedikodu
artar.

» Y oneticiler dedikodular1 erken uyar1 sinyalleri olarak
algilamalidirlar.




Kurumda dikey iletisim araclari
(Yukaridan asagiya)

m [sletme gazete, dergi ve biiltenleri
m [sletme kapali devre radyo-tv yayinlari
m [s mektuplari

m Duyuru panolari

m Yillik raporlar

m Kurum tanitim filmler1
m Toplantilar

m Web sayfalan




Kurumda dikey iletisim araclari
(Asagidan yukariya)

m Dilekceler

m Dilek ve sikayet kutular
m Gorls alma anketler:

m [letisim etiidleri

m Oneri yarismalari

m Acik kap1 uygulamasi




HALKLA ILISKILER SURECI

m Arastirma ve durum analizi
m Planlama
m Uygulama

m Degerlendirme




HALKLA ILISKILER SURECI

m Halkla iliskiler siireci bir buzdagma(aysberge) benzetilebilir.
m Kiiciik bir kismi1 disaridan goriiliir. Bu uygulama safthasidir.

m Biiytk bir kismi ise suyun altindaki kisim gibidir,gdziikmez. Bunlar da Arastirma, Planlama,

Degerlendirme kisimlaridir.




HALKLA ILISKILER SURECI
1. Adim: Arastirma

Cevreyl 1zleme arastirmalar: (Etrafta neler olmaktadir?)

Imaj arastirmalar1 ( I¢ ve dis cevre kurumumuzu nasil
algiliyor?)

[letisim arastirmalar1 (Mesajlarimiz gidiyor mu, okunuyor
mu, anlasiliyor mu?)

Sosyal sorumlulukla 1lgil1 arastirmalar ( Kamu yararina
faaliyetlerimiz var m1? Varsa nasil karsilaniyor?)



Nasil arastiracagiz?
Bilgi toplama yontemlerimiz neler?

Iki yontemle bilgi derleriz:

m Betimleyici ( informal) yontemler

m Bicimsel ( formal) yontemler




BETIMLEYICI YONTEMLERIMIZ

m Yuz yuze gorusme ( kisisel iliskiler)
m Kanaat Oonderleriyle goriisme

m Focus gruplarla gortisme

m Danisma kurullarinin gorusleri

m (Kamu denetgiler1)Ombudsman kullanimi ( ulkemizde
az)




BETIMLEYICI YONTEMLERIMIZ

m Ucretsiz telefon hatlari
m Miister1/ tiikketict mektuplari
m Medya igerik ¢oziimlemesi

m Alan arastirmalari




BICIMSEL YONTEMLERIMIZ

Birinci elden veriler
m Anket
m Ornekleme
m GoOzlem

[kinci elden veriler

m Arastirma sirketlerinin verileri
m Sirket raporlari

m Sirket yayinlari

m Medya




Durum analizi ( SWOT analizi)

I¢c faktorler
S- Strenght ( Isletmenin giiclii yanlar)
W- Weakness ( Isletmenin zayif yanlar1)

Dis faktorler
O- Opportunity ( Ortamdaki firsatlar)
T- Threat (Ortamdaki risk ve tehditler)




Sahip oldugunuz
avantajlar nedir?

ZAYIF YANLAR

Geligtirmeniz gereken,
mikemmel olmayan
yonleriniz nelerdir?

Iyl Firsatiar Noredo?
Vo Nasil Bulunur?

TEHDITLER

ilertemeniz dntndeki
Engoller Nodir?




2. Adim: Planlama

m [ki nedenle plan yapariz:

[- Verimlilik: En az ¢caba, zaman ve masrafla en 1y1
sonucu elde etmek

2- Etkinlik : Umdugumuz hedeflere ulasabilmek




Planlamanin adimlari

m Hedef belirlenir

m Hedef katleler belirlenir

m Her hedef kitle 1¢in amaclar belirlenir

m Faaliyet programi hazirlanir

m Mesaj ve medya stratejisi belirlenir

m Uygulamanin detay programlar1 hazirlanir
» Sorumlular, gorevliler

» Uygulama takvimi

» Biitce




3. Adim: Uygulama

m Uygulama sathasinda isletme tirtinleriyle, tesisleriyle
ve calisanlariyla artik sahnededir.

m Uygulama, soyut halkla iliskiler planlarimizin
somutlastigl kistmdir




Uygulamada basarih olmak i¢in:

m Her an lazim olabilecek bilgi dosyalari, basin kitleler:
elimizin altinda olmali

m Etkin iletisim ve iknanin psikolojik 0zelliklerini
bilmeli, kullanmali

m Calisanlarimiz olumlu davranis ve iletisim becerilerine
sahip olmali

m [s yerimiz, ofislerimiz olumlu algilar yaratmali



Bilgi dosyalary/ Basin kitleri

m Yonetici biyografileri

m Organizasyon semasi

m [sletme/ kurum faaliyet bilgileri
m Personel bilgileri

m Miister1, bayi, tedarik¢i veya ortaklara 1liskin bilgiler




Bilgi dosyalary/ Basin kitleri

m [sletme/ kurum brosiirleri kataloglar

m [sletme tanitim filmleri

m [sletme fotograflar
m Kurumsal bilgiler (telefonlar, e- posta)

m Scktordeki diger 1sletmelere 1liskin bilgiler




Etkin iletisim ve ikna

Mesajimiz alicinin anlayabilecegi sekilde kodlanmali,
sevimli bir Uslup 1le sunulmali

[kna psikolojisinde kaynagin etkinligi 3 dzellik ile
ortaya c¢ikar.

a)[nanilirlik (Alaninda uzman olarak goziikmek ve
kurdugu 1letisimde ¢ikar gozetmemek)

b)Cekicilik (Glivenilir, 1s birlig1 yapilabilir bir kurum
olarak goriinmek. Basar1 oykiiler1, alinan odiil veya 1y1
sonuclarla saglanir.

¢)Guclu olma (Organizasyon ve sermaye yapisi, Uretim
miktar1, pazar pay1 gib1 yonlerle saglanir)



Personel davrams repertuari

m Empati

m Baskalarimin disiunce ve 1steklerine saygi
m Tartismadan ka¢inma

m Emir vermek yerine rica ve oner1 yontemi
m Ben degil biz zamirini kullanmak

m Tesekkiir ve oziir dilemeyi1 bilme



Personel davrams repertuari

m Gevezelik, kibirlik, bilgiclik, dedikoduculuk ve fevri
davranislardan uzak durmak

m Nezaket, gorgu
m Konusurken muhatabin yliziine bakmak

m Ofis ortaminda oturus- kalkislara dikkat (Beyefendilik/
hanimefendilik)




Is yerinde bulunmasi gereken ozellikler

m Guven vericilik (Saglam gortinus, genis vitrin,
aydinlik)

m Temizlik (Duvar, koridor, bahge, pencere, kapi, dolap,
hal1, yolluk, tuvalet)

m [¢ acicilik (Bina estetigi, kap: girisinde diizen, genis
camlar, acik renkli boyalar, aydinlatma, canli ¢i¢ekler)



4. Adim: Degerlendirme

Kampanya veya etkinlik sonrasinda kendimize su sorulari
sormali1 ve cevaplamaliy1z?

m Plan ve programlara uyduk mu?

m Hedef kitlelerimize ulastik mi1?

m Mesajlarimiz algilandi mi?

m Kurumsal araclara eristik mi?

m Ongoriilen biitce icinde kalabildik mi?
m Varsa hangi konularda hata yaptik?

m lyilestirme icin neler yapilabilir?




Degerlendirme icin olcuimler

m Uretkenlik dlciimii (etkinlik sayimiz, basin biilteni
say1miz)

m Haber dagitim ol¢gumu ( basin bultenlerimiz ka¢ medya
kurulusuna gonderildi, yillik faaliyet raporlarimiz kag
ortaga, mali miisavire, ekonomi1 yazarina ulasti?)

m Medya takip sonuclar1 (kiipuir derleme, haber
bliyuikliikler1)

m Tutum Olciimler:
m Hedef kitlenin davranis ol¢cimi



Halkla iliskiler araclar:

» Gazete

> Kitap

» Dergi

» Televizyon

» Radyo

» Sinema

» Tanitim filmleri
» Video bantlar,




Halkla iliskiler araclar:

» Acik alan medyasi

> Sosyal medya (Internet ortami)
» Fotograflar, Posterler

» Afisler

» Grafikler

» Brosiir




Halkla iliskiler araclar:

- Fuar ve festivaller

- Sergiler

- Yarismalar

- Torenler

- Toplantilar

- Konferans ve seminerler




Halkla iliskiler araclari

- Yuzuysel konusma
- Beden dili 1letisim
- Telefon iletisimi

- Toplant1

- Is mektuplari




iSLETME ACISINDAN HALKLA
iLISKILER

-“Isletme acisindan halkla iliskiler, iliski icinde bulundugu
kis1 ve kuruluslarla karsilikli olarak saglikli, dogru ve
guvenilir iliskiler kurmak, gelistirmek, kamuoyunda olumlu
1izlenimler yaratmak ve toplumla biuitinlesmek olarak
tanimlanabilir.”

-Yabanci literatiirde halkla 1liskiler sozciiglintin karsiligi
olarak Ingilizcede “Public Relations” sozciikleri kullanilir.
Bu sozciiklerin bas harfi olan (PR) halkla iliskilerciler
tarafindan yaygin bigimde benimsenen ve kullanilan
simgedir.



HALKLA ILISKILERDE IZLENEN
AMACLAR

m Halkla iliskilerde amaclar isletme ve toplum agisindan ayri
ayr1 ele alinabilir.

[sletme Acisindan Izlenen Amaclar Giiniimiizde artik halka
acilmayan ve onunla butiinlesmeyen i1sletmelerin uzun
omiirli olma sansi yoktur. Isletmelerin kendi biinyelerinde
olusturduklar1 halkla iliskiler politika ve uygulamalarindan
basta ekonomik i1cerikli olmak lizere bircok beklentileri
vardir. Bu beklentiler 6zet olarak soyle siralanabilir.



Saglik kuruluslarinda halkla iligkilerin onemli bir amaci
da 1sletmenin degisen kosullara ayak uydurmasini
saglama, catisan gorusler, tutumlar, kisijler ve kurumlar
arasindaki ayriliklar1 uzlastirma; baska bir deyisle
catismalar1 ¢ozme konusunda st yonetime yardimci
olmaktir.



HALKLA ILISKILERDE IZLENEN
AMACLAR

[sletme Acisindan Izlenen Amaclar
-Ozel girisimciligi asilama
-Isletmeyi koruma

-Finansal guclenme

-Sayginlik saglama

-Satis artirma

-Isgdren bulma

-Endustri iligkilerini gelistirme




HALKLA ILISKILERDE IZLENEN
AMACLAR

Toplumsal Ac¢isindan Izlenen Amacglar

-Halki aydinlatmak

-Halkin yonetimle olan iligskilerinde islerini
kolaylastirmak

-Halkla 1sbirligine giriserek hizmetlerin ¢cok ¢abuk ve
kolay gortilmesini saglamak

-Halkin dilek, 1stek, tavsiye ve sikayetlerini dinlemek,
aksakliklarin giderilmesi i¢in ¢alismalar yapmak



HALKLA ILISKILERDE TEMEL
ILKELERI

1-IKI YONLU ILISKI KURMAK

Bir yandan bilingli bir halka iliskiler kampanyasi ile
kamuoyuna gerekli ve yeteli bilgiler sunarak onun 1lg1 ve
desteg1 kazanilirken, 0te andan halkin 1sletmelerden
beklentileri, 1stek ve tepkiler: anlasilmaya c¢alisilir.



HALKLA ILISKILERDE TEMEL
ILKELERI

2- DOGRU BiLGI VERMEK

Halkla iligkilerde amag, bir isletmey1 olmak istedigi gibi
degil oldugu gibi tanitmaktir. Kamuoyunun inang ve
desteginin kazanilmasi halka dogru bilgi vermekle olur.

3-INANDIRICILIK

[nandiricilik ilkesi halka iliskilerin en zor calismasidir.
Baskalarimi etkilemek, gortislerin1 degistirmek buytk bir
ikna yetenegi gerektirir.



HALKLA ILISKILERDE TEMEL
ILKELERI

4-SABIRLI CALISMAK

Halkla iliskiler devamli olan ve sabir ile ¢alismak 1steyen
bir eylemdir. Halka 1liskiler planli ve programli bir
calismadir.




HALKLA ILISKILERDE TEMEL
ILKELERI

5- YAYGIN SORUMLULUK

Halkla 1liskiler calismasi 1sletmede sadece halkla iliskiler
bolumiinun ya da i1sletmede gorev alan bir 1ki1 halkla
iligskiler uzmaninin yapacagi ¢alisma degildir. Genel bir
tanimla halkla 1liskiler sorumlulugu isletmenin genel
miudiiriinden tabanda calisan 1s¢isine kadar herkesin
omuzundadir. Halkla 1ligkiler tatli bir tebessum ve giiler
ylzle baslar



HALKLA ILISKILERDE TEMEL
ILKELERI

6-ACIKLIK

[sletmeye iliskin bilgiler hedef kitleye ¢ekinmeden ve
gercekler1 gizlemeden iletilmeli, 1sletmenin amaglari,
orgutsel yapisi, finansal ve ekonomik giicli, Pazar
alanlar1, urtinler1, firmanin sosyal 1¢erikli calismalar
hi¢cbir sekilde gizlenmeden oldugu gibi halka agikc¢a
tanitilmalidir.



HALKLA ILISKILERDE TEMEL
ILKELERI

7-YINELEME VE SUREKLILIK

Halkla 1liskilerde etkili 1lkelerden biri de onemli
mesajlarin bir¢ok kez yinelenmesidir. Mesajla sik sik
karsilasilan hedefin verilen1 bir daha unutmayacak
bicimde bellegine yerlestirmesi saglanabilir.



HALKLA ILISKILERDE
UZMANLARINDA BULUNMASI
GEREKEN OZELLIKLER

-Halkla 1liskiler uzmani insan ve toplum psikolojisi,
ekonomi, 1sletmecilik, hukuk ve genel kiltiir konularinda
bilgi sahibi olmali

-Etkil1 yazma, etkili konusma ve etkili dinleme
konularinda yetenekli olmali

-Yayin ve raporlama konusunda bilgili olmali



HALKLA ILISKILERDE
UZMANLARINDA BULUNMASI
GEREKEN OZELLIKLER

-Basin, yayin ve halkla iliskiler konusunda bir yiiksek okuldan
mezun olmali

-Yaratici, arastirici ve yenilik¢i bir kisilige sahip olmali,

-Zor olasina kars1 151n1 sevmeli, karsilastigi sorunlara karsi
sogukkanli, hosgorulu ve sabirli olmali

-En az bir yabanci dil bilmeli

-Kars1 tarafa inang ve 1lgi saglayacak bir dis goruntise sahip
olmali, temiz ve diizgin giyinmeli



HALKLA ILISKILERDE
UZMANLARINDA BULUNMASI
GEREKEN OZELLIKLER

-Hepsinden onemlisi sevecen, sicak bir davranis ve gtiler
ylize sahip olmalidar.




HALKLA ILISKILERIN
FAYDALARI

m Uriin pazara daha kolay girer

m Finans desteg1 bulmak kolaylasir
m Nitelikli eleman bulmak kolaylasir
m Krizler daha kolay atlatilir

m Calisan memnuniyet: artar



HALKLA ILISKILERIN ILKELERI

m Cift yonlu 1letisim

m Dogruluk ve acgiklik
m [kna

m Yaygin sorumluluk

m Planli Calisma




HALKLA ILISKILER VE REKLAM

m Reklam genellikle Urun ( marka) imaj 1¢in, halkla
iligskiler firma 1maji1 1¢1n calisir

m Reklam medyayr bedel karsiligi, halkla 1iligkiler

bedelsiz kullanir
m Reklam kisa vadeli, hal

m Recklamda da halkla 1

kla 1liskiler uzun vadelidir
m Recklam tek yonli, halkl

a 1liskiler cift yonli iletisimdir

liskilerde de hem kisisel hem

kitlesel araclar kullamhr

m Ikisi de tutundurma karmasinda yer alir.



HALKLA ILISKILER VE
PROPAGANDA

m Propagandada yaniltma veya abarti, halkla iliskilerde
dogruluk s6z konusudur.

m Propaganda tek yonliu, halkla iliskiler c¢ift yonli
iletisimdir
m Propaganda korkutabilir, halkla iligkiler ikna eder

m Propaganda kati1 ve otoriter, halkla iliskiler tartismaya
aciktir.




HALKLA KARMASI

m Basin bulteni (Duyurum)

m Kurumsal reklam

m Basin sozculugu/ danmismanhgi
m Kamu yararina faaliyet

m Sponsorluk

m Lobicilik

m Yonetim damismanhgi



TESEKKURLER

CANSU AKSOY




